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美感智能閱讀概述 

一、基本資料 

辦理學校 高雄市路竹高中 

授課教師 董惠茹 

教師主授科目 綜合領域 

實際授課班級數 實施操作授課 1 班 

實際教授學生總數 實施操作教授 25 名學生 

 

二、課程概要與目標 

課程名稱 你說，我聽懂了！人際互動與三明治說話法 

報紙使用 

期數及頁數 
第  8  期，第  2  頁 文章標題 朋友相處小「眉角」-小炭的日常煩惱 

課程融入 

議題 

 性別平等教育   □ 原住民族教育   □ 生涯規劃教育   □ 多元文化教育  

 閱讀素養教育   □ 人權教育   □ 環境教育   □ 海洋教育   □ 科技教育  

□ 能源教育        家庭教育    品德教育   □ 生命教育   □ 法治教育 

□ 資訊教育       □ 安全教育   □ 防災教育   □ 戶外教育   □ 國際教育 

□ 無特定議題     □ 其他___________________________________________________ 

施作課堂 
204 班綜合

活動課 

施作總

節數 
2 教學對象 

□ 國民小學      年級  

 國民中學   二   年級 

□ 高級中學      年級 

□ 職業學校      年級 

1. 課程活動簡介 

    本課程以「人際互動」為核心，透過閱讀安妮新聞文章《朋友相處小「眉角」-小炭的日

常煩惱》，引導學生探討友情中常見的摩擦與誤會。課堂中介紹「三明治說話法」，強調表

達意見時以鼓勵、建議、正向語氣為前後包夾，減少衝突發生。為增進學生實作能力，課程

設計八組三人劇本角色扮演，每組設定一則友情衝突情境，由學生演繹並應用所學技巧處理

問題。課後，透過觀課與回饋，培養學生換位思考、同理表達與良好人際互動能力，達到做

中學與感受式學習的目標。 
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 2. 課程目標 

(1)學習三明治說話法的概念與使用情境。 

(2)提升學生人際互動與衝突解決能力。 

(3)增強同理心與溝通技巧。 

(4)藉由角色扮演加強實務應用與觀察力。 

(5)建立尊重與理解的班級氛圍。 

三、執行內容與反思 

1. 課程實施照片與成果 

 

小組討論腳本、演練 

學生分組演出中實況 
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2. 課堂流程說明 

課堂流程階段 活動內容 

啟發引導（10 分鐘） 提問：你跟朋友吵架過嗎？那時候你說了什麼？分享新聞文章片段 

技巧講解（15 分鐘） 教學三明治說話法結構：稱讚 ➝ 建議 ➝ 鼓勵 

小組活動（30 分鐘） 三人一組扮演角色：演出「友情衝突事件」並使用說話法解決 

展示回饋（20 分鐘） 每組上台演出，其他學生口頭回饋 

課堂總結（5 分鐘） 總結溝通要訣、表揚有同理與好表現者 

 

角色扮演小劇場（共八組版本） 

每組含三人角色（A：主角、B：對話者、C：旁觀者／建議者） 

劇情簡介＋三人角色台詞（含三明治說話法應用） 

 

🧩 劇本 1：借東西不還 

情境：A 借筆給 B，但 B 一直忘記還，A 不開心 

A：「欸 B，我有件事想跟你說喔，其實你人很好、平常也很細心，但那天你借走我那支我

很常用的筆，到現在都還沒還我耶。」 

B：「啊！我真的忘了，不好意思…」 

C：「B，你可以下次用完馬上還，這樣 A 也會更願意借你東西喔！A 也說得不錯，先講好的

地方，讓人比較不會防備。」 

 

🧩 劇本 2：組內合作不平均 

情境：B 什麼都不做，A 很氣 

A：「B 我覺得你平常蠻有想法的，報告要是也有你幫忙，整體會更棒。不過這次報告幾乎
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都我在弄，我有點辛苦。你能不能下次一起分工？」 

B：「抱歉啦，我不是故意的，下次我會幫忙！」 

C：「其實你們都是好隊友，這樣說法我覺得很棒耶，沒有吵架，還把問題講清楚了！」 

 

🧩 劇本 3：朋友公開講秘密 

情境：B 講出 A 的秘密 

A：「B，我知道你不是故意的，你平常對我也很好。但我真的很在意你昨天跟大家說我家裡

的事，這是我信任你才說的，希望你能幫我保密。」 

B：「對不起，我真的沒想太多，我以後一定會注意。」 

C：「B 可以再補一句讓 A 安心的話，比如：『你說的我會記得，我不會再說出去。』這樣

更讓人信任。」 

 

🧩 劇本 4：朋友之間吃醋 

情境：A 覺得 B 最近都跟別人玩 

A：「我覺得你很會交朋友，但最近你常跟別人玩，不太理我，我有點失落。我很珍惜跟你

在一起的時間。」 

B：「蛤？我沒有故意耶，那我們明天一起打球好嗎？」 

C：「這樣說感覺到你的在乎又不責怪，真的不錯！」 

 

（劇本 5-8 會接續於下一則訊息提供） 

接下來是剩下的四組角色扮演小劇場劇本（劇本 5～8）： 

 

🧩 劇本 5：朋友遲到又不說 

情境：B 每次約 A 都遲到，A 感到很不被尊重 

A：「B 我覺得你是一個很好聊天的人，每次和你出去都很開心。不過你常常遲到，像昨天
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我等了你快半小時，真的讓我很失落。如果下次能事先說一聲，我會更安心。」 

B：「啊我真的沒想到你會這麼不開心，下次我會提早講！」 

C：「這樣講法真的很有溫度，不是責備，而是提醒，很適合三明治說話法！」 

 

🧩 劇本 6：朋友在背後說壞話 

情境：A 聽到 B 在背後說自己壞話 

A：「你其實是我很信任的朋友，所以我才會覺得難過。我聽到你在別人面前講我愛現，其

實我很受傷。希望我們之間有誤會的話，你可以直接跟我說。」 

B：「我…我沒有想要傷害你，對不起，我只是心裡有點不爽才那樣講…」 

C：「A 用正面方式講出感受，B 也說出心情，感覺更真誠了！」 

 

🧩 劇本 7：朋友開玩笑過頭 

情境：B 一直開 A 外表玩笑，A 受不了 

A：「我知道你平常都很搞笑，大家也常笑得很開心，但你一直開我外貌的玩笑，我其實有

點在意。希望你以後可以收斂一點，因為我還是很想跟你當朋友。」 

B：「哇，我沒想到你會這樣想，那我以後會注意！」 

C：「這就對了，先肯定對方，再提出建議，最後還有溫暖收尾，很標準！」 

 

🧩 劇本 8：分組被換走的不滿 

情境：B 轉去和別人一組，A 覺得被拋棄 

A：「我覺得你本來說好跟我一組的時候，我真的很期待，因為你工作能力很好。不過你突

然換組，我有點失落。希望你以後可以先跟我講一聲，這樣我比較能接受。」 

B：「對不起，我以為你不介意，我下次會記得跟你說。」 

C：「這種說法很成熟，能夠讓大家把話說清楚又不吵架。」 
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3. 教學觀察與反思 

    本次透過安妮新聞報紙的導讀引起動機，學生參與度提高許多，多數學生能進入情境並

模擬對話過程，過程中可見學生彼此激盪想法、模仿與學習彼此表達方式。然而也發現部分

學生容易過度誇張表演，忽略情境真實感，後續可加強情緒引導與劇本分工。學生對「三明

治說話法」表現出高度興趣，並能應用於其他課堂與生活對話中。後續可延伸設計「家庭對

話」、「同儕合作」等主題，擴展人際溝通技巧的多元應用。 

 


