
111⾄112年美感與設計課程創新計畫 

112學年度第⼀學期美感智能閱讀計畫 

成果報告書 

主辦單位： 教育部 師資培育及藝術教育司

執⾏單位： 慈濟⼤學附屬⾼級中學附設國⺠⼩學部

執⾏教師： 謝瑞君 教師
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美感智能閱讀概述 

⼀、基本資料 

⼆、課程概要與⽬標 

辦理學校 慈濟⼤學附屬⾼級中學附設國⺠⼩學部

授課教師 謝瑞君  老師

教師主授科⽬ 國語、數學、綜合活動、慈濟⼈⽂

班級數 1 班

學⽣總數 23  名學⽣

課程名稱 溝通的魔法：好好說話是需要練習的

施作課堂 綜合活動

施作 

總節數

2~4 

節
教學對象

＊國⺠⼩學   4  年級  

1.課程活動簡介 

           帶領學⽣釐清溝通的⽬的，是為了「訊息交流、促進理解、達成共

識，最終能解決問題、團體合作」。但是溝通的過程，可能會遇上困難，

此時該如何善⽤「溝通的魔法」、正確傳達「我訊息」，順利完成溝通任

務，就是⽇常⽣活中需要學習的重要課題。
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執⾏內容 

⼀、課程紀錄 

 2. 課程⽬標（條列式） 

（1）理解溝通的⽤意與重要性 

（2）善⽤溝通魔法，達成溝通任務。 

（3）懷抱善意，獨懂空氣與情緒，釋放我訊息。 

（4）透過實際練習，將所課堂學落實在⽣活中應⽤。 

1. 課程實施照片（請提供5-8張）如後所附
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2. 課堂流程說明 

（1）我們為什麼需要溝通？ 透過⼩組討論、⾃由問答，讓學⽣釐清溝通的⽬的是

為了「訊息交流、促進理解、達成共識，最終能解決問題、團體合作」。 

（2）溝通時最⼤的「困難」？對⽅不聽你說、雞同鴨講、⼤家都有情緒、聽不懂

對⽅在說什麼........。提醒學⽣「請相信溝通背後，彼此都帶著最⼤的善意」，雙

⽅才有近⼀步溝通的可能，⼼才能更靠近。 

（3）溝通魔法 

A 獨懂空氣，善⽤非語⾔訊息。擁有⾜夠的敏感度，能覺察環境氛圍，做出正確

⾏為反應。 

B 善意溝通四⼼法 

＊先談⼼情，再講事情。⾏為背後，⾒好理由。不爭對錯，照顧需要。聽出真

意，表達善意。（資料出處：善意溝通修復協會） 

＊了解「六⼤情緒」所衍伸的表情、姿態、⾏為。請同學直接⽰範，由其他同學

猜出他⽰範的情緒為何？ 

C 善⽤溝通紅綠燈，看準時機再發⾔。 

紅燈停：狀況外、先煞⾞。 

黃燈想：觀察聆聽、搜集訊息。 

綠燈⾏：確認後再⾏動。 

D清楚有效地表達「我訊息」 

⾏為：當我聽到／看到。情緒：我感到。影響：因為。期待：所以我希望...... 

＊利⽤上述4個元素，組合後的句⼦：（                       ） 

＊教師舉出不同情境，請學⽣實地演練。 

（4）結語：每個存在都有價值與意義，每次說話都有⽬的，練習好好說話，練習

把話說好。將⼼靜下來，把⾝體感官放輕，就能安定內⼼的情緒，也會有助於溝

通的進⾏。 
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⼆、教學觀察與反思 

           對於溝通主題，學⽣展現⾼度的學習興趣，因為與⽇常⽣活息息相關，能夠學

以致⽤。當學⽣理解溝通的重要，相信⼈我之間存在的善意，願意靜⼼獨懂「非語

⾔」訊息時，溝通已經跨出成功的第⼀步。    透過「溝通紅綠燈」，讓他們分別情

境、場合，學習暫停、思考、再出發。最後利⽤許多情境實地演練，組合出「我訊

息」時，彼此能更了解對⽅的想法與⼼情，促進溝通的成效。 

 

       課程節數2-4節，是為了更彈性的運⽤，畢竟「溝通」這件⼤事，並非⾺上就能

練好功，如果時間上更有餘裕能讓更多學⽣直接在課堂上演練。課程結束後，回到

⽣活中處理學⽣問題時，我⼀樣請他們持續練習「我訊息」，透過四步驟的多次演

練，他們能運⽤此能⼒學會讀懂空氣、釋放善意、好好說話。 

三、學⽣學習⼼得與成果 

黃梓瑜：我學會和同學好好說話、好好溝通，並且好好相處，不要因為誤會對⽅的

意思⽽爭吵或打鬧。我們透過實際演練，學習獨懂別⼈的非語⾔訊息，也讓我清楚

並有效的表達⾃⼰的情緒。靜下⼼、多聆聽，可以發現新事物與⽣活中美好的⼩確

幸。 

徐珞禕：我覺得溝通最重要的是「把話說好」，因為別⼈不懂你在說什麼，就無法

了解你的想法。⽽讀懂空氣，也可以讓⼈更容易相處，但同時也很難。因為不說話

的情況下，很難懂別⼈的⼼情，只能靠感覺。 

⾼瑞廷：好好說話是需要練習的，因為⾃⼰有可能說話說⼀說就傷害到別⼈了。我

們需要溝通，是因為要達成共識，⽽且是在不打架的情況下達成共識。溝通時最⼤

的困難：聽不到別⼈說話，⾃⼰講⾃⼰的，完全不聽別⼈的意⾒。練習清楚有效的

表達⾃⼰：例如～當我聽到⾃⼰考試100分，我感到很開⼼，因為我終於進步了！ 
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林雨澤：上完課後，我覺得我可以好好和⼈相處、不要吵架，謝謝老師教我這些⽅

法。⽽且，我覺得我會讀空氣，因為我最近沒有讓⼈⽣氣。 

蔡辰宜：很有趣，因為我學到很多可以跟別⼈溝通的⽅法，也學到要在什麼時間、

場合、地點說話。比如說：別⼈⽣氣的時候，不要說話。別⼈傷⼼的時候要幫助

他。這些都會讓我在⽣活上更便利。 

 

簡靖：這次的課程很有趣。因為我在跟別⼈說話的時候，都不會觀察，我這次從課

程中學習到「跟別⼈說話的時候，要看著那個⼈。不然我⾃⼰在旁邊⾃⾔⾃語，別

⼈也不會知道我在跟他說話。」希望我以後能學會看⼈、事、時、地。 

陳皓騫：上完課我覺得很開⼼，因為我覺得為什麼需要溝通，是因為要讓別⼈瞭解

你，或是讓別⼈知道你的想法，所以我們每天才需要溝通。溝通最⼤的困難是你講

得太複雜，別⼈聽不懂，或對⽅年紀太⼩聽不懂，這些都是⼀個原因。希望老師下

次能上更有趣的安妮新聞。 

 

陳芊妘：我覺得我應該要控制⾃⼰的情緒，因為我平常太常⽣氣了，可能會傷害到

別⼈。所以我決定要更「成熟」，把⾃⼰控管好。我⽣氣時無法和別⼈溝通，所以

我希望⼤家可以等到我⼼情平復時，再跟我說話。 
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⼩組討論：為什麼我們需要「溝通」？

⼩組分享：溝通時最⼤的困難是？
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讀懂空氣：透過表情、姿態、⾏為，了解眼前的⼈怎麼了？

情緒⽰範：開⼼ ～
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情緒⽰範：厭惡。

請相信溝通背後，彼此都帶著最⼤的善意。
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學習單：陳巧恩

學習單：黃梓瑜
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學習單：徐珞禕
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學習單：⾼瑞廷
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學習單：李秉閺


