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美感智能閱讀概述 
一、基本資料 

辦理學校 新北市樹林區武林國民小學 

授課教師 盧于雙 

教師主授科目 國語、數學、綜合 

實際授課班級數 實際授課 1 班 

實際教授學生總數 實際教授 22 名學生 

 

二、課程概要與目標 

課程名稱 溝通魔法師 

報紙使用 

期數及頁數 
聆聽特刊，第 2 頁 文章標題 

溝通的魔法 
「好好說話」是需要練習的 

課程融入 

議題 

□ 性別平等教育   □ 原住民族教育   □ 生涯規劃教育     □ 多元文化教育  
■ 閱讀素養教育   □ 人權教育   □ 環境教育   □ 海洋教育   □ 科技教育  
□ 能源教育       □ 家庭教育   ■ 品德教育   □ 生命教育   □ 法治教育 
□ 資訊教育       □ 安全教育   □ 防災教育   □ 戶外教育   □ 國際教育 
□ 無特定議題     ■ 其他________情緒教育_____________________________________ 

施作課堂 綜合 施作總節數 2 教學對象 

■ 國民小學   5  年級  
□ 國民中學      年級 
□ 高級中學      年級 
□ 職業學校      年級 

1. 課程活動簡介（300 字左右的整體課程介紹） 

    課程「溝通的魔法」根據臨床心理師蔡佳璇之著作與《哇賽心理學》內容設計，專

為國小高年級學生設計。課程旨在解決校園及班級中常見的言語衝突，例如：指責式對

話、不看時機的插話（不識相行為）以及情緒暴走等問題。將抽象的心理學技巧包裝成

「魔法學院」的修煉過程，將溝通區分為「接收（讀懂空氣）」、「判斷（紅綠燈）」

與「表達（我訊息）」三個層次。 
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    在活動中，學生透過觀察、遊戲與實際的口語練習，理解溝通並非天生能力，而是

可以透過「刻意練習」習得的技能。課程特別強調「非語言訊息」的捕捉，讓孩子意識

到除了說出口的話，表情、肢體與音調同樣傳遞著關鍵訊息。最終透過「我訊息」公

式，引導孩子學習在不傷害他人情感的前提下，清晰地表達自己的需求與困擾。 

    課程另以《安心國小：有話好好說》為核心教材，旨在引導國小高年級學生面對人

際衝突時，能從「情緒爆發」轉向「理性溝通」。透過主角在書中經歷的誤解與爭執，

運用 SRPC 教學模型，讓學生在安全的故事氛圍中觀察衝突的起因。 

    課程結合心理學的「情緒調節」與「非語言溝通」，教導學生如何在衝突發生時先

「停、看、聽」，並練習將傷害性的攻擊語言轉化為建設性的解決方案。這不僅是一堂

語文閱讀課，更是一場關於情緒韌性的社會情緒學習（SEL）實踐。 

2. 課程目標（條列式） 

 覺察非語言訊息：能識別並說出至少三種非語言訊息（如表情、肢體、語調）對溝

通的影響。 

 時機判斷能力：學會運用「溝通紅綠燈」概念，在開口前先覺察對方的情緒與當下

氛圍。 

 實踐我訊息溝通：能運用「事實+感受+原因+請求」的公式，將指責性的對話改寫

為合作性對話。 

 建立同理心：透過角色換位練習，理解溝通的本質在於促進彼此理解而非爭輸贏。 

 覺察衝突導火線：能透過閱讀文本，辨識出引發角色衝突的關鍵言行及其背後的情

緒。 

 掌握情緒調節技巧：學習「深呼吸」與「心靈暫停」法，在情緒衝動時能自我冷

靜。 

 優化表達方式：熟練運用「我訊息」公式，能將指責對方的「火藥語言」改寫為表

達需求的「魔法語言」。 

 增進問題解決能力：能針對人際衝突提出至少兩項互利共好的解決建議。 

三、執行內容與反思 
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1. 課程實施照片與成果（請提供 5-8 張，如有學生學習回饋可附上。） 
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2. 課堂流程說明 

第一節 

 引起動機：指導學生演出「校園常見爆炸對話」，引發學生對衝突場景的共鳴，並破解

「溝通高手是天生」的迷思。 

 魔法一：讀懂空氣：透過情緒表情解碼遊戲，練習觀察那些沒說出口的隱形咒語，解決

「不識相」社交問題。 

 魔法二：心理紅綠燈：老師給予不同情境（如老師正忙、同學難過），學生舉起燈號判

斷當下是否適合發言。 

 魔法三：我訊息咒語：拆解四步驟公式，進行現場對話改造。將指責的「你訊息」轉化

為溫和的「我訊息」。 

 總結與承諾：分享「溝通不是為了輸贏」的金句，並分發魔法實習單作為本週練習任

務。 

   第二節 

 選書與引起動機： 

 選用文本：《安心國小：有話好好說》。 

 情境引導：展示一張「兩個孩子在吵架」的圖片，詢問學生：「如果你是其中一人，你

第一句話會說什麼？」引出衝突中常見的指責語言。 

 

 閱讀與問題外化： 

 深入閱讀：選取書中主角因為誤會而產生口角的片段進行朗讀。 

 外化討論：引導學生分析：「書中的角色為什麼這麼生氣？他的表情和動作傳達了什

麼？」將問題鎖定在角色身上，讓學生能客觀分析衝突結構。 

 

 演練與情緒肌肉： 

 魔法四：冷靜練習。演練當對方說出難聽的話時，如何先做三次深呼吸（心理紅綠燈的

紅燈練習）。 
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 咒語轉換：進行角色扮演，將書中角色原本憤怒的對話，練習改寫為「我訊息」版本，

建立溝通的肌肉記憶。 

 

 連結與實踐： 

 魔法便利貼：學生寫下一句這週想對好朋友或家人說的「溫暖話語」。 

 家庭延伸：邀請學生回家與長輩進行「交換祕密」活動，分享彼此最近一件「想好好說

卻沒說好」的事，實踐此階段的家庭連結。 

3. 教學觀察與反思（遇到的問題與對策、未來的教學規劃等等，可作為課程推廣之參考。） 

(一) 遇到的問題與對策 

 問題：事實與評價混淆 

 觀察：學生在練習「我訊息」的第一步「事實」時，常會夾帶評價（例如：當我看到你

『很自私』地拿走筆）。 

 對策：引進「攝影機概念」，說明事實是攝影機拍得到的畫面「你拿走筆」，評價是攝

影機拍不到的內心戲「很自私」。 

 問題：情緒詞彙貧乏 

 觀察：在描述「感受」時，學生大多只會說「很不爽」、「很煩」。 

 對策：課前提供「情緒詞彙懶人包」，如：委屈、困擾、焦慮、不知所措等，豐富其詞

彙庫。 

 問題：學生在演練時容易笑場或過於嚴肅 

 

 觀察：高年級學生對於表達情緒感到害羞，導致演練時無法進入狀況。 

 對策：先由老師示範較誇張的錯誤版本（NG 演出），引發學生笑聲後再進入嚴謹的正

確練習（我訊息版本）。 

 

 問題：難以區分「事實」與「感覺」 

 觀察：學生常把「我覺得你很討厭」當成事實，導致溝通依然具有攻擊性。 
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 對策：再次強化「攝影機原則」。提醒學生，攝影機拍不到「討厭」，只能拍到「你拿

了我的東西」，引導其專注於客觀描述。 

(二) 未來的教學規劃 

 長期追蹤：計畫在班級設置「魔法布告欄」，鼓勵孩子將實際化解衝突的經歷貼出來，

形成正向的班級氛圍。 

 親師共學：由於家庭是溝通習慣的起點，未來計畫將「我訊息」公式印在聯絡簿或分享

給家長，讓孩子在家中也能獲得一致的練習環境。 

 情境演練：增加更多的角色扮演時間，特別是針對高年級較常出現的「排擠」或「網路

對話」議題進行深度模擬。 

 建立安心留言板 3.0：延續系列教案，在教室設置「話要好好說」留言區，鼓勵學生用

文字表達平時不敢當面說出的請求。 

 跨學科整合：將本教案與語文課的「對話描寫」結合，讓學生在寫作中也能實踐 SEL 

的心理機制。 

 紀錄與回饋：依據圖片提示，持續紀錄學生在練習階段的改寫表現，作為評估其「情緒

肌肉」成長的依據。 

 


